
Auswertung Elternumfrage 2024 Rückmeldequote insgesamt: 56% 

Krippe: 60%  Regenbogen: 81%  Kindergarten: 63%       Schule: 27% 

 

 

 Anm.: Zahlen in den Kästchen sind die realen Zahlen von den 76 Rückmeldungen insgesamt 
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Wenn Nein – welche Zeiten brauchen Sie? 

„Eine halbe Stunde länger wäre perfekt, aber auch so wirklich prima“  
 
„Eine halbe Stunde länger wäre ein Traum, aber auch so absolut in Ordnung“  
 
„Abholzeit ab 14:00 Uhr flexibel“ 
 
„Länger als 16 Uhr - 17 Uhr wäre gut“ 
 
„Eine flexiblere Buchung bestimmter benötigter Zeiten innerhalb der Öffnungszeiten wäre 
schön“ 
 
 
 

➔ Aufgrund der hohen Zustimmung zu den Öffnungszeiten kein 
Änderungsbedarf! 
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Wenn Nein – was brauchen Sie? 
 
„Weniger Ferientage“  
 
„ggf. mehr Aktivitäten in Ferien um Hortbesuch interessant zu machen“ 
 
„Häufig sind die Schließ- und Ferienzeiten schwer mit dem Arbeitsleben zu vereinbaren“ 
 
„Betreuung im August“ 
 
„Schön wäre im August etwas kürzere Ferien“ 
 
„es sind zu viele Schließtage, die ich mit meinen Urlaubstagen gar nicht abdecken kann. 3 
Wochen im Sommer sind zu viel“ 
 
 

➔ Aufgrund der hohen Zustimmung zu den Schließzeiten kein 
Änderungsbedarf! 
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➔ Da der Betreuungsbedarf ziemlich ausgewogen ist, werden wir zukünftig 
jährlich mit unseren Schließtagen zwischen Oster- und Pfingstferien 
wechseln 
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Verbesserungsmöglichkeiten – Antworten der Eltern 

• „Stark vom Kind abhängig. Jährlich ein Gespräch wäre sinnvoll.“ 
 

• „Alle Informationen, auch alle Aushänge, sollten grundsätzlich immer per E-Mail den 
Eltern mitgeteilt werden. Das ist für getrennt lebende Eltern wichtig, damit beide 
Parteien alles Infos bekommen. 
Zusätzlich gerne auch Aushänge, für die Eltern, die ihre Kinder zur Betreuung 
hinbringen oder abholen, die diese Aushänge / Infos dann auch direkt lesen können.“ 

 

• „Evtl. wären immer wieder mal Bildliche Einblicke schön! Z.b. eine WhatsApp Gruppe 
oder eine Kindergarten App wo Gruppenspezifisch Bilder und Infos hochgeladen 
werden könnten. So könnten sich auch Mütter unter einander etwas austauschen.“ 

 

• „Leider bekommt man gar nichts mit, was in der Schulkindbetreuung gemacht wird, 
mein Kind erzählt nur sehr selten etwas“ 

 

• „Wenn etwas im Kindergarten vorfällt, dann möchte ich diesbezüglich besser 
informiert werden und wünsche mir, dass das Gespräch gesucht wird.“ 

 

• „Mich würde interessieren welche Lieder / Gebete in der Krippe gesungen werden. 
Damit man diese auch mal zuhause singen kann.“  
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• „Es wäre schön, wenn man eine Info bekommen könnte welche Themen aktuell 
behandelt werden und welche Lieder im Fokus stehen. Da konnte man zuhause 
anknüpfen bzw. Man versteht gewisse Erzählungen der Kinder besser.“ 

 

• „Mehr Fotos/Dokumentation was die Kinder machen. 
Eine Foto wand zb. Bzw. digitale Wand/Bildschirm.  
Elternzeitung, die jeden Monat rauskommt.  
Kreative Arbeit mit den Kindern - Projekt, was die Kinder dann Ende der Woche oder 
Monat mit nach Hause nehmen können. Zb basteln oder Kresse anbauen…  
Geschichten oder Gedicht lernen und aufführen. Jedes Kind einen Satz oder Wörter. 
Je nach Alter.  
Tanzlehrerin oder andere Anbieter einladen, um den Kindern etwas bei zubringen 
bzw. zeigen.“ 

 

• „Man erfährt wenig über den Tagesablauf. Was wir im morgen Kreis gespielt und 
gesungen? Was gebetet? Waren die Kinder draußen? Das erschwert, mit dem 
eigenen Kind ins Gespräch zu kommen.“ 

 

• „Einführungsabende beim Gruppen Wechsel oder auch der Erstaufnahme wären 
wirklich super um die neuen Abläufe kennen zu lernen“ 

 

• „Mein Kind wünscht sich manchmal einen freundlicheren Ton im Umgang 
Miteinander.“ 

 

• „Die Möglichkeit, Einblick in die Mappe des Kindes zu haben. Sie erzählt viel davon 
aber ich weiß oft nicht genau, worum es geht.“ 

 

• „Aktuelle Lieder und Fingerspiele und Ereignisse, wie z.b. ob die Kinder draußen 
waren... manchmal erfährt man es beim abholen und die Erzieherinnen lassen sich 
tolle Dinge einfallen,  fände es super mehr davon zu erfahren“ 
 

➔ Wir diskutieren mit Elternbeirat und Träger die Einführung einer 
Kindergarten App ab dem Kindergartenjahr 2025/26 

➔ Aus rechtlichen Gründen dürfen wir kein WhatsApp nutzen, bzw. auch 
nicht einfach Bilder in digitalen Medien hochladen. 

 
 
 
 
 
 
  



 
 

 
 

Unzufrieden, weil… (Antworten der Eltern): 
 

• „ggf. mehr Freispiel auch draußen, weniger Lerninhalte/Jahresthemen. Dies wird 
schon von der Schule abgedeckt“ 

 

• „Ich habe das Gefühl, ich kriege von der pädagogischen Arbeit zu wenig mit.“  
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Unzufrieden, weil… (Antworten der Eltern): 

• „Es könnte mehr Abwechslung geben. Viele Nudelgerichte. Mehr Suppen/Eintöpfe 
wäre schön.“ 

 

• „Süßspeisen mag mein Kind nicht so gern.“ 
 

• „Nicht unzufrieden. Für mich ist es eine Erleichterung, auch wenn mein Kind nicht 
alles gerne isst.“ 

 

• „Pflicht zu vegetarischen Wahl wird von den Kindern kritisch gesehen.“ 
 

• „Süße Speisen (die es ab und zu gibt) als Mittagessen sollte es nicht geben.“ 
 

• „Der Speiseplan ist nicht wirklich kindgerecht. Die ausgewählten Speisen sind mehr 
etwas für Erwachsen. Die Letzte Firma hatte ein besseres Angebot für Kinder.“ 

 

• „Zu wenige "einfache" Mahlzeiten für Kinder die sich mit Erwachsenen Essen schwer 
tun.“ 
Beispiel immer Obstsalat und Brei anbieten. 

 

• „Mehr Bio 🤓“ 
 

• „es meinem Kind (im Gegensatz zur AWO vorher) nicht schmeckt. Von daher haben 
wir es abbestellt“ 

 

• „Hab das Essen nie gesehen. Meine Tochter kann mir nicht immer berichten ob sie 
was gegessen hat. Als Antwort bekomme ich : ich weiß nicht mehr“ 
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Das möchte ich noch sagen (Antworten der Eltern): 
 

• „Herzlichen Dank für den großartigen, täglichen Einsatz und das unermüdliche 
Engagement rund um die Kleinsten!“ 

 

• „Ich habe teils/teils angegeben, weil mein Kind sich wünscht, mittags immer nach 
Hause gehen zu können. Aber grundsätzlich geht sie gerne in die Betreuung“  

 

• „Ihr macht einen tollen Job und ich bringe mein Kind immer mit gutem Gewissen in 
den Kindergarten. Danke für euren Einsatz.“ 

 

• „Ich würde mir Kindergartenfotos wünschen. Weil die Kindergartenzeit doch schnell 
vorbei geht und ich finde das schöne Erinnerungen. Z.B einmal im Jahr ein Gruppen 
Foto und Einzelfotos“  

 

• „Mein Kind fühlt sich sehr wohl im Kindergarten.“ 
 

• „Einfach ein toller Kindergarten wo sehr sehr schön auf die Kinder geachtet wird und 
Abwechslung dabei ist.“  
 

• „Es wäre toll, wenn evtl. etwas mehr auf die Außenkleidung geachtet werden könnte, 
es ist ärgerlich wenn Klamotten oder Schuhe von Sand oder ähnlichem Beschmutzt 
werden obwohl Gummistiefel vorhanden sind. Aber trotzdem sind wir voll und ganz 
zufrieden.“ 
 

• „Wir können nur DANKE sagen.“  
 

• „Eine Kindergarten Info App (z.B. Kikom App) wäre toll, wo sich Mütter auch mal 
austauschen könnten, wo auch mal Bilder geteilt werden etc.!“ 

 

• „Danke für das tolle "zweite Zuhause" für die Kinder.  Und das es tolle Angebote für 
die Kinder gibt.“  

 

• „Großes Lob geht an Claudia, Karin, Alisa, Kathi, Thekla.... Denn eine herzliche 
Begrüßung am Morgen ist für die Kinder das wichtigste für den Tages Start. Küchen 
Ute unbezahlbar!“  

 

• „Ihr macht als komplettes Team eine sehr gute Arbeit, geht auf wünsche ein oder 
versucht immer eine Lösung zu finden, damit es den Kindern gut geht.“ 
 

• „Ich kann bisher nichts negatives aussetzen.“ 
 

• „Ihr macht einen tollen und wichtigen Job!“ 
 

• „Danke an das gesamte Team!“ 

 



• „Andrea, Bine und Lisa machen im Regenbogenkreis einen ganz tollen Job, L. fühlt 
sich sehr sehr wohl bei den 3en! Sehr großes Lob, ich denke der Regenbogenkreis 
erfüllt mit diesem Team genau seinen Zweck, weil die Kinder sich super aufgehoben 
fühlen obwohl sie ja so "zwischendrin" hängen!“ 

 

• „Unser Kind liebt es in die Einrichtung zu gehen... Vielen Dank dafür!“ 
 

• „Kurzfristige Kommunikation (z.B. Whatsapp-Gruppe) wäre schön. Z.B. 
Benachrichtigung über Spirlzeugtage, Naturtag, kurzfristige Programmänderungen 
(konkret frühere Rückkehr von der Fahrt zum Theater) wäre schön.“ 

 

• „Ich finde es toll, wie flexibel das Mittagessen bestellt und abbestellt werden kann.  
Vielen Dank für die Arbeit, die die Betreuung leistet.“ 

 

• „Danke für die tolle Arbeit, die sicherlich noch ausbaufähig, wie der Spielplatz 
draußen wäre.“ 

 
 


